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Warunki korzystania z rekojmi towarow
NOWAK Okucia meblowe Spétka komandytowa

I. Warunki rekojmi:

A. Przedmiot

1. Niniejsze warunki okreslajg zasady odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za sprzedane towary oraz tryb
postepowania w przypadku wystgpienia wady w towarach zakupionych w firmie NOWAK Okucia meblowe
(dalej jako ,,Sprzedawca”), zwanego dalej postepowaniem reklamacyjnym.

B. Warunki rekojmi

I. Rekojmia obejmuje odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady towaru nabytego przez podmiot bedacy
kontrahentem umowy sprzedazy (dalej jako: ,Kupujacy”, ,Nabywca").

2. Rekojmia jest wytgczona, jesli Nabywca Wiedziat o wadzie w chwili Odbioru towaru.

3. Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytutu rekojmi sg w szczegdlnosci wiasciwo,' sposéb
przechowywania iprawidtowy montaz towaru oraz prawidtowa eksploatacja.

4, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady towaru w przypadku:

towardéw uszkodzonych mechanicznie, termicznie, chemicznie i wszystkich innych spowodowanych dziataniem
lub zaniechaniem Nabywcy albo wptywem czynnikdéw zewnetrznych, eksploatowanych niezgodnie z warunkami
podanymi w instrukcji obstugi lub niewtasciwie konserwowanych, w wyniku nieprawidtowego uzytkowania
towaru (niezgodnego z zatgczong dokumentacjg oraz z przeznaczeniem towaru), uszkodzen powstatych na
skutek nieprawidtowego montazu przez osoby nie wykwalifikowane oraz bez odpowiednich uprawnien,

Okolicznosci, za ktdre nie odpowiada ani Producent, ani Sprzedawca, a w szczegdlnosci na skutek niewtasciwe;j
lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, uzytkowania, albo innych przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika lub
0s6b trzecich, celowego uszkodzenia towaru, samowolnych napraw przeprowadzanych przez osoby
nieuprawnione, zmian konstrukcyjnych towaru lokonywanych przez Nabywce badz osoby trzecie, uszkodzeri
towarow powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami producenta
materiatéw eksploatacyjnych, uszkodzen powstatych w wyniku naturalnego, czesciowego lub catkowitego
zuzycia, uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (pozar, powdd? itp.), dostarczonych do Sprzedawcy bez
nalezytego zabezpieczenia.

Na zyczenie klienta dostarczymy dokumentacje techniczna.

S. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru.
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6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub
przechowywaniem towaru przez Kupujgcego oraz za btedy wykonawcze i projektowe osdb trzecich.
www.an-nowak.pl

7. Sprzedawca nie odpowiada z tytutu rekojmi w sytuacji, gdy producent reklamowanego sprzetu
pozostaje w stanie upadtosci lub w stanie likwidacji.

C. Postepowanie reklamacyjne

I.W przypadku wady towaru, co do ktérego Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ na podstawie rekojmi,
Nabywca zobowigzany jest dokonac zgtoszenia reklamacyjnego na zasadach okreslonych ponizej.

2. Warunkiem skutecznego zgtoszenia reklamacji jest dokonanie zgtoszenia niezwtocznie po wykryciu wady
wraz z atestem wytrzymatosciowym mebla.

3. O wadach, ktérych nie da sie mimo starannego zbadania przy odbiorze, Kupujgcy ma obowigzek
powiadomi¢ Sprzedawce niezwtocznie (nie pdzniej niz w 7 dni) po Ich wykryciu, pod rygorem utraty uprawnien
z rekojmi.

4. Zawiadomienie o wadzie towaru dla swej waznosci musi by¢ ztozone w formie pisemnej (zgtoszenie
reklamacyjne), przy czym Kupujgcy zobowigzuje sie udostepni¢ wadliwy towar do wglagdu Sprzedawcy razem z
przedmiotowym zgtoszeniem. Wraz z towarem musza zostaé przestane wszystkie elementy, ktére zostaty
zakupione.

S. Zgtaszany do reklamacji towar powinien zostaé dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub innym
opakowaniu zastepczym zapewniajgcym zabezpieczenie produktu w czasie transportu przed uszkodzeniami
mechanicznymi.

6. Zgtoszenia reklamacyjne kierowane do Sprzedawcy moga by¢ dostarczane bezposrednio przez Nabywce
lub Osobe przez niego upowazniong lub przesytane przez na jego ryzyko i koszt.

7. Zgtoszenie reklamacyjne Obowigzkowo powinno zawierac:

NUMER FAKTURY ZAKUPU (caty numer);

RODZAJ TOWARU;

NUMER SERYJNY (w przypadku braku numeru seryjnego nalezy wpisac stowo , brak");
RODZAJ WADY - OPIS USZKODZENIA;

DATE WYKRYCIA WADY;

DATE ZGtOSZENIA WADY;

DOKUMENT ATESTACJI MEBLA

8. Kupujacy zachowuje prawo do roszczen z tytutu rekojmi pod warunkiem zgodnosci powyzszych danych i
odpowiadajacej im fakturze.

9. Zgtoszenie reklamacyjne dodatkowo powinno zawiera¢ wszelkie dane dotyczgce dokumentu
reklamacyjnego, jaki Nabywca wystawit swojemu klientowi w danym przypadku. Kupujgcy powinien
powiadomi¢ Sprzedawce o zgtoszeniu przez klienta reklamacji nie pdzniej niz w ciggu 7 dni Od jej otrzymania.
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10. Towary przestane do Sprzedawcy, ktére nie zostang zgtoszone zgodnie z powyzsza procedurg zostang
odestane na koszt Nabywcy.
www.an-nowak-pl

Il. Przyjecie towaru w celu rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca potwierdza odpowiednio podpisanym i
ostemplowanym pokwitowaniem, Przyjecie to w Zadnym razie nie oznacza uznania reklamacji za zasadna.

D. Zatatwienie reklamacji

I. Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty ceny za wydany towar.

2. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi ograniczona jest do wartosci przedmiotu sprzedazy.
3. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Sprzedawca.
4. Jezeli zdaniem Sprzedawcy dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy

technicznej, to Sprzedawca zajmie stanowisko co do wadliwosci towaru po uzyskaniu stosownej ekspertyzy.

5. Sprzedawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte "konanie umowy w
przypadku, gdy jest to spowodowane wadami towaru zwigzanymi z nienalezytym jego wykonaniem przez
Producenta. Strony w tym przypadku réwniez odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest takie wytaczona, gdy Kupujgcy dokonat naprawy towaru
bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

E. Koszty reklamacji ponoszone przez Nabywce

1. W przypadku ustalenia w toku postepowania reklamacyjnego, ze zgtoszenie reklamacyjne byto
nieuzasadnione, Sprzedawca ma prawo obcigzenie Nabywce kosztami zwigzanymi z jej zatatwieniem, 2.
Nabywca ponosi koszt "mienionych w czasie postepowania reklamacyjnego czesci, elementéw,
podzespotdéw, ktdére ulegty uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy, a ktédrych wymiana byta
konieczna dla sprawnego funkcjonowania urzadzenia lub dokonania weryfikacji zgtoszenia

reklamacyjnego.

3. PO zatatwieniu reklamacji towar moze by¢ wydany w siedzibie Sprzedawcy lub odestany na jego koszt.
Nabywca ma prawo wyboru sposobu odbioru towaru. Towar powinien by¢ odebrany przez Nabywce w ciggu 2
miesiecy od daty zatatwienia reklamacji.

Il. postanowienia koricowe:

I. Niniejsze Warunki Sg kompletnym i jedynym uregulowaniem umownym wigzgcym strony w zakresie
reklamacji dotyczacej towardw. Tym samym, strony wytaczajg stosowanie jakichkolwiek innych postanowien
umownych. Wszelkie inne uregulowania stosowane przez Kupujgcego nie majg zastosowania.

2. Postanowienia niniejszych Warunkdéw mogg by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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3. Miejscem wydania/dostarczenia towaru jest siedziba Sprzedawcy. Wszelkie spory strony podajg pod
wtasciwos¢ sadu whasciwego rzeczowo dla Sprzedajacego.

-KONIEC-
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